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I. Věda o sociální práci 
 Vývoj sociální práce na českém území a ve světě  
 Vývoj sociální práce – ne/istitucionalizované formy solidarity a péče, institucionalizace profese 

sociální práce v moderní a postmoderní době, významné osobnosti sociální práce.  
 Novodobé trendy v sociální práci – multikulturní, globalizační, ekonomické, genderové a další 

vlivy 
 Vědeckost sociální práce – problém programatiky, sociální práce založená na vědě, 

multidisciplinarita a transdisciplinarita 
 Sociální práce – problematika předmětu zkoumaní, budování teorie na základě předmětu, otázky 

teorie poznání a teorie vědy 
 Povaha sociální práce – teoretické perspektivy a paradigmata 
 Vývojová dilemata sociální práce – institucionalizace / deinstitucionalizace, 

formalizace / deformalizace, polyvalence / specializace, materiální / nemateriální pomoc 
 Vývojová dilemata sociální práce - centralizace / decentralizace, paradoxy sociálního pomáhání, 

ambivalence sociální práce – střet sociálního pracovníka/ice jako nositele/ky norem státu a 
společnosti s normami, hodnotami a postoji klienta/ky, lítost vs. empatie 

 Důsledky modernizace pro sociální práci - postmoderní myšlení a poradenská praxe, 
legitimizace sociální práce 

 Metodologie výzkumu v sociální práci – kvalitantivní výzkum, kvalitativní a integrovaný desing 
výzkumu 

 Moc pomáhající/ho v profesionální sociální práci – otázka moci jako klíčového principu 
v dějinách i soudobém vývoji disciplíny (př. odstup versus ztotožnění, donucení versus 
porozumění), direktivní vs. nedirektivní přístupy 

 Moc pomáhající/ho v profesionální sociální práci – otázka moci v genderově senzitivní sociální 
práci (tzv. zmocňování), interpretace násilných projevů ze strany klienta/ky, otázka 
restriktivních opatření z historické perspektivy 

 Teorie systému v sociální práci – terminologie, teoretická východiska a historické kořeny, 
systémy, vazby, hranice, kontext a prvky v teorii systémů. 

 Vybrané problémy obecné teorie systémů - identifikace a definice systémů, vlastnosti a chování 
systémů, identifikace sociálních systémů, teoretická východiska (Kuhn, Capra, Ludewig, 
Maturana, Bateson....). 

 Sociálně ekologický model sociální práce – základní terminologie (makrosystém, mezosystém, 
mikrosystém; vstupy a výstupy; dynamická rovnováha...), výhody a nevýhody, kritika přístupů 
v sociální práci založených na teorii systémů. 
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II. Management sociální práce 
 Základní terminologie – managament vs. řízení, manažer, manažerské funkce, reingeneering, 

marketing, fundraising, case management 
 Vývoj managementu na území ČR a ve světě, tři současná centra managementu, porovnání 

řízení sociálních služeb před rokem 1989 a později na českém území 
 Organizace a její pojetí – organizace jako funkční jednotka, smysl existence, neziskové 

organizace, organizace poskytující sociální služby, legislativní rámec v ČR 
 Specifika managementu služeb a specifika managementu sociálních služeb; definice pojmů 

služba a sociální služba, vysvětlení hlavních rozdílů, legislativní rámec v ČR 
 Principy managementu v sociální práci – obecné zásady, etický rozměr managementu 
 Plánování cílů a hlavní cíle organizace s důrazem na poskytovatele sociálních služeb – mise, 

vize, strategické cíle; role manažerů jednotlivých úrovní při plánování cílů 
 Osobnost manažera v sociální práci – osobnostní předpoklady vrozené a získané; znalosti, 

dovednosti a vzdělání manažera, kompetenční modely v práci manažera sociálních služeb 
 Dovednosti manažera v sociální práci – personální a metodické vedení pracovníků, komunikační 

dovednosti, organizace činností a zodpovědnost pracovníků v sociální práci, motivace 
a hodnocení pracovníků, limity manažerské práce v sociální práci 

 Management kvality v sociální práci – standardy kvality a supervize jako efektivní nástroje 
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řízení v sociální práci, další metody hodnocení a řízení kvality a jejich efektivita 
 Koučink jako technika managementu v sociální práci – popis základních koučovacích technik 

(GROW, NLP, Disneyho kreativní strategie, technika tří rádců,…), pojem koučovací šipka 
 Mezosociální a makrosociální souvislosti managementu v sociální práci – management zařízení 

poskytujícího sociální služby s ohledem na požadavky regionální politiky a s ohledem na 
celospolečenské politické aspekty; srovnání poskytovaných sociálních služeb před rokem 1989, 
v současnosti a výhledové trendy 

 Rizika managementu v sociální práci – identifikace rizik, plánování opatření a prevence rizik 
managementu sociální práce, eliminace již vzniklých rizikových situací, analytické metody pro 
mapování rizik 

 Management v praxi sociální práce a vícezdrojové financování sociálních služeb – fundraising, 
sponzoring a další podpůrné způsoby financování v sociálních službách, finanční podpora 
sociální sféry z ESF  

 Management dobrovolnictví – základní východiska, terminologie, význam dobrovolnictví, 
legislativa v ČR, historie dobrovolnictví v ČR a ve světě 
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III. Školská sociální práce (specializace Školská sociální práce) 
 Sociální souvislosti vzdělávání - ekosystémová perspektiva v sociální práci v rezortu školství 
 Modely školské sociální práce – tradiční, komunitní, model orientovaný na změnu, sociálně 

interakční model, přístup orientovaný na klienta 
 Historie a vývoj školské sociální práce v ČR  
 Komparativní speciální pedagogika – zahraniční trendy školské sociální práce (EU, USA) 
 Problematika výzkumu ve školské sociální práci – analýza výzkumného šetření 
 Školní sociální klima – škola jako sociální instituce, organizace a sociální systém, specifika 

školního sociálního prostředí 
 Pracovní náplň školských sociálních pracovníků – cíle, úkoly, metody práce a cílové skupiny v 

školské sociální práci 
 Rizika pomáhání při školské sociální práci a prevence selhání angažovaného sociálního 

pracovníka - burn out syndrom 
 Specifická školská sociální práce orientovaná na sociálně-patologické jevy a kooperativní 

přístupy – agresivita, poruchy chování, šikana 
 Metody školské sociální práce v praxi – individuální práce, sociální práce se skupinou, sociální 

práce s komunitou 
 Možnosti školské sociální práce při řešení sociální exkluze žáků a jejich rodin – kompetence 

inkluzivního pedagoga 
 Metody školské sociální práce v praxi – mediace, práce s rodinou, krizová intervence 
 Školská (vzdělávací) politika v ČR – cíle, principy, funkce a nástroje vzdělávací politiky, aktéři 

vzdělávací politiky 
 Školská (vzdělávací) politika v zemích EU, USA, Švédsku a jejich vzájemná komparace, včetně 

komparace s ČR  
 Výchova a činitelé výchovy, výchovně vzdělávací proces – role pedagoga, speciálního 

pedagoga, psychologa, sociálního pracovníka  
 Etický rozměr školské sociální práce – etické kodexy, empatie a altruismus jako předpoklad 

humánnosti školského sociálního prostředí 
 Speciální pedagogika a sociální pedagogika – mezioborové vztahy v kontextu sociální práce, 

zásady a metody speciální pedagogiky, základní speciálně pedagogická terminologie. 
 Andragogika – multidisciplinarita, interdisciplinarita, transdisciplinarita andragogiky, 

andragogické intervence v sociální práci a dalších pomáhajících profesích. 
 Školská sociální práce s žáky – specifika jednotlivých skupin a spolupráce s ostatními 

pedagogickými a nepedagogickými zaměstnanci školy 
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III. Projektový management (specializace Projektový management) 
 Základní terminologie dotačních titulů EU: programování, program, operační program, grant, 

dotace, výzvy pro předkládání žádostí o dotaci a jejich typy, spolufinancování apod. 
 Projekt – co je a co není projekt, vlastnosti projektu, klíčové otázky projektového plánování, 

programová dokumentace, přílohy projektu 
 Projektový rámec: základní pojmosloví, projektový cyklus, vlastnosti cílů projektu, stanovení 

indikátorů dopadů, stanovení výstupů projektů. 
 Projekt a jeho rámec: cílové skupiny projektu, SWOT analýza, stanovení území dopadu, analýza 

rizik 
 Hodnocení projektu ze strany poskytovatele dotace a jeho zahájení: hodnocení projektových 

žádostí, právní akt, monitorování v průběhu realizace, typy kontrol projektů, hodnocení 
úspěšnosti projektu 

 Odborné a administrativní pozice v realizačním týmu. Popis vybraných druhů projektů dle 
zaměření: mezinárodní projekty, inovační projekty, projekty z oblasti sociální ekonomiky, 
projekty z oblasti aktivní politiky zaměstnanosti 

 Týmová a skupinová práce v projektovém managementu, porady projektového týmu, způsoby 
rozhodování v projektovém týmu, zodpovědnost v projektovém týmu, role manažera 
projektového týmu 

 Systémový přístup v projektovém managementu.  
 Odpovědnost a etika manažera projektu, komunikace s poskytovatelem dotace, podstatné a 

nepodstatné změny projektu 
 Financování a rozpočet projektu – zdroje financování, finanční management a marketing 

projektů; kapitoly rozpočtu, křížové financování, příjmy projektu, přímá podpora 
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 Řízení a management klíčových aktivit projektu – fázování projektu, rozhodovací procesy v 
projektovém řízení, management zdrojů 

 Řízení a management klíčových aktivit projektu – personální management projektu, identifikace 
a prevence rizik projektu, udržitelnost projektu 

 Řízení a management klíčových aktivit projektu – partnerství v projektech projektů 
strukturálních fondů EU, komunikace a vedení projektového týmu  

 Monitorování a ukončení projektu, projektová administrativa, monitorovací a závěrečné zprávy, 
náležitosti uzavření projektu, archivace. 

 Publicita projektu – zásady publicity jednotlivých typů projektů, minimum publicity. Propagační 
materiály. 
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